
Freundeskreise –  
Effektive Lobbyarbeit mit starken 

Partnern 

 
 „Wir machen uns stark – für starke Bibliotheken!“  

3. Treffen der Mitglieder der  
„Arbeitsgemeinschaft der Freundeskreise im dbv“ 

29. März 2014, Neue Stadtbücherei Augsburg 
 

Dr. Petra Hauke,  
Lehrbeauftragte, Humboldt-Universität zu Berlin 



Stark! 

• Wir machen uns stark 
• Für starke 

Bibliotheken 
• Mit (starker?!) 

Lobbyarbeit 
• Mit starken Partnern 
• Stärke thematisieren 
• „Wer hat, dem wird 

gegeben“ 
• „Mit seinem Pfunde 

wuchern“ 
 

http://www.erfurt.de/mam/ef/service/mediathek/publikationen/2013/sturb_jahresbericht_2013.pdf 

http://www.erfurt.de/mam/ef/service/mediathek/publikationen/2013/sturb_jahresbericht_2013.pdf


Lobby / Lobbyismus 
• (Amerikan.) Vorraum, 

Empfangshalle von Hotels 
oder auch Wandelhallen 
des Parlaments 

• Einflussnahme auf die 
Entscheidungen von 
Parlament und Regierung 

• Beeinflussung durch die 
Pflege persönlicher 
Verbindungen 

• Einwirken auf die 
öffentliche Meinung durch 
Öffentlichkeitsarbeit 

• Nutzung der 
(Massen)Medien 



Ziele 
• Durchsetzung der Interessen 

der Bibliothek 
• Beeinflussung von  

– politischen 
Entscheidungsträgern 

– Finanz-Entscheidungsträgern 
(Politik, Wirtschaft) 

• Durchsetzung eines positiven 
Images 

• Bibliothek in den Köpfen der 
Entscheidungsträger 
verankern 

• Sensibilisierung für Vorhaben 
und Projekte 

• Angebote für die Unterstützer 



Zielgruppen • Beschäftigte (!) 
• Nutzer, Kunden 
• Medienvertreter 
• Entscheidungs-

träger in 
– Politik 
– Verwaltung 
– Wirtschaft 

• Individuelle 
Interessenlagen 

• Win-Win-
Situation Zugang zum Lernstudio der Stadtbibliothek Bayreuth 

„Die  Ausstattung des Lernstudios wurde finanziell unterstützt von...“ 



Potenziale 
• „Bibliotheken auf die 

Tagesordnung!“ 
• Potenziale 

– Bildungspartner 
– Kulturträger und -vermittler 
– Stadtentwicklung 
– Bewältigung des 

demografischen Wandels 
– Plattform für bürgerschaftliches 

Engagement 
– Plattform für multikulturelles 

Engagement 
– Garant für Lebensqualität und 

Lebenszufriedenheit 
http://microsite.stadt.wolfsburg.de/wirwollenwissen/ 

http://microsite.stadt.wolfsburg.de/wirwollenwissen/


Multiplikatoren / Unterstützer 
• Multiplikatoren 

– Politische „Prominenz“ 
– Andere Bildungsträger: Schulen, VHS 
– Elternbeiräte , -verbände 
– Örtliche Buchhandlungen 
– Arbeitsgemeinschaften, Vereine 

• Unterstützer 
– Örtliche Sparkasse 
– Kulturstiftungen 
– Bund, Kommunen: Programme 

• Freundeskreis 
– Oberbürgermeister, Kulturreferentin, 

Schulleiter, Leiterin der VHS, Eltern-
vertreter, der örtliche Buchhändler, 
die Sparkassendirektorin 

– „Honoratioren“ der Stadt, 
Mitarbeiter in der Stadtverwaltung 



http://www.fvbibo.eisenachonline.de/index.shtml 

Multiplikatoren / 
Unterstützer 

Vorstand: 
• Stadträtin im Stadtrat, 

CDU, sowie 
Ortsteilbürgermeisterin in 
Neuenhof-Hörschel 

• Leiterin der Stadtbibliothek 
• Kreisgeschäftsführer der 

CDU Wartburgkreis 
• Journalistin 
• Lehrerin und 

Fortbildungskoordinatorin 
im Staatl. Schulamt 

http://www.fvbibo.eisenachonline.de/index.shtml


Lobbyarbeit – aber wie? 
• Lobbyarbeit ist (vor allem) Chefsache 

– Personelle Kontinuität 
– Institutionelle Kontinuität und Autorität 
– Erfahrungen und Zeit, sich den 

politischen Herausforderungen zu stellen 

• Eindeutig formulierte, konsistente 
positive Botschaft über die 
Bibliothek und ihr Image 

• Systematische Kontaktarbeit  
– Offizielle Kontakte 
– Inoffizielle Kontakte 

• Langfristiger Beziehungsaufbau 
• Geduld! 
• „Bottom-up-Lobbying“ 
• „Stand-by-Lobbying“ 

26. Oktober 2013:  
10 Jahre Freundeskreis der StB Lörrach 



Elemente des Lobbying (1) 
• Eine klare Strategie, Ziele 
• Eine attraktive Botschaft, Leitlinie 
• Ein Lobbying-Konzept 

– Veranstaltungen und Aktionen 
organisieren 

– Politik und Verwaltung 
informieren/gewinnen 

– Kontakte suchen und pflegen 
– Pressearbeit 
– … 

• Maßnahmen auf Langfristigkeit 
ausgelegt 

• Zuverlässigkeit und Vertrauen der 
Lobbying-Partner sind 
Voraussetzung 

Leporello Mannheim, Auszug 



Elemente des Lobbying (2) 
• Beim Partner positive 

Assoziationen wecken 
– mit dem eigenen Haus 
– mit dem beabsichtigten 

Anliegen 
• Gegenleistungen 

– Teilhabe am positiven Image 
der Bibliothek 

– Freundschaftsgaben 
– Vorschläge einbringen 

können 
– Einladungen zu 

Veranstaltungen, 
Ausstellungen 

– Sonderführungen 
– Besichtigungen 
– Bibliotheksreisen 



Maßnahmen 
• Gründung eines Fördervereins 
• Mitarbeit in übergreifenden 

kommunalen Arbeitsgruppen 
und Gremien 
– Bildung für nachhaltige Entwicklung 

/ Weltdekade der Vereinten 
Nationen / 2005 – 2014 

– Klimaschutzkonzept Landkreis Peine 

• Durch Ungewöhnliches 
positive Aufmerksamkeit  
erregen 

• Bibliothek positionieren als 
– Aushängeschild der Stadt 
– Touristenattraktion 
– Wirtschaftsfaktor http://www.stimme.de/heilbronn/nachrichten/neckarsulm-

neckartal/top1-Stadt-feiert-ihr-neues-Aushaengeschild;art1907,366733 

http://www.bne-portal.de/un-dekade/un-dekade-deutschland/arbeitsgruppen/
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„Zur Lobbyarbeit kann ich sehr viel berichten … 
• Persönliche Gespräche mit allen führenden 

Firmen, Institutionen vor Ort 
• Persönliche Briefe an mögliche Sponsoren 
• Kontakte zu Clubs: Lions, Rotarier 
• Kontakte zu polit. Entscheidungsträgern: 

Rat der Stadt, Kulturausschuss 
• Gegenleistungen für Sponsoren, Firmen 

– Werbung auf Benutzerausweisen 
– anspruchsvolle „VIP“-Vorträge 
– „VIP“-Führungen in der neuen Bibliothek 

• Kreissparkasse stellt Leselernhelfer frei 
– Schirmherr des Mentorenprogramms 

„Leselernhelfer“ u.a.: der Bürgermeister 
• Spenden von der Kultur- und Sportstiftung 

der Kreissparkasse… „ 
Linksammlung mit Presseberichten 
Homepage der StB Euskirchen 



Fazit • Kein Patenrezept, viele 
Bausteine 

• Grundlage: Erfolg und 
Optimismus 

• „Wuchern“ mit den Pfunden 
• Kommunikation suchen 
• Kooperation mit angesehenen 

Bildungspartnern  
• Regelmäßige Pressearbeit, 

Veranstaltungen, Kampagnen 
• Journalisten, Werbe-und 

Medienfachleute als Verbündete 
• Wirkung eher mittel- und 

langfristig 
 
 
 

Homepage Freundeskreis 
StB Wolfenbüttel, Ausschnitt 



„Wir machen uns stark – 
 Starke Lobbyarbeit für starke 

Bibliotheken!“ 
 
Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 
 
Dr. Petra Hauke 
petra.hauke@hu-berlin.de 
https://www.ibi.hu-berlin.de/institut/personen/hauke 
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